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Abstrak

Pada masa Kkini, membeli-belah dalam talian adalah fenomena yang berkembang pesat. Dengan
pertumbuhan perniagaan atas talian yang pesat selari dengan teknologi internet dan telefon pintar,
ramai individu beralih kepada pembelian atas talian berbanding dengan pergi ke pasar raya untuk
pembelian barangan tertentu. Semakin ramai pengguna berbelanja dalam talian untuk membeli
barang dan perkhidmatan, mengumpulkan maklumat produk atau bahkan mencari keseronokan
apabila berbelanja atas talian. Justeru itu, kajian ini dijalankan untuk menilai gelagat pembeli atas
talian dan item yang menjadi perhatian pembeli online. Sampel kajian ini adalah daripada
kalangan pelajar dan komuniti Politeknik Kota Kinabalu, Sabah. Instrumen yang digunakan dalam
kajian ini adalah soal selidik yang diedarkan secara rawak. Sebanyak 80 pelajar telah mengambil
bahagian. Data yang diperoleh akan dianalisis secara deskriptif dan regresi linear menggunakan
perisian SPSS v.22. Hasil kajian mendapati bahawa barangan elektrik merupakan item yang paling
banyak dibeli dalam talian, diikuti oleh pakaian dan makanan. kajian ini mencadangkan supaya
semua individu perlu memberi keutamaan kepada barang penting atau asasi terlebih dahulu dalam
membuat pembelian, dan bukan semata-mata pengaruh iklan dalam media sosial.

Kata kunci: - pembelian atas talian, internet, barangan online

1. Pengenalan

Sejak kebelakangan ini, pembelian atas talian
menjadi agenda perbualan dalam kalangan
masyarakat. Membeli-belah dalam talian
merupakan kaedah yang terbaru dan paling mudah
untuk membeli-belah (Elgendy et al., 2019),
terutama di kalangan remaja (Tripathi, 2016;
Chang, 2020 dan Buhalis, 2020). Pembelian dalam
talian umumnya dipengaruhi oleh kesan pemasaran
yang berterusan yang diiklankan secara online.
Menurut ~ Tripathi  (2016), pemasaran yang
dijalankan dalam talian berkembang dengan cepat
dihadapan kita dan hampir mustahil untuk menolak
dan menyembunyikan diri dari bentuk media baru
ini. Menurut tinjauan yang dilakukan di Amerika,
40% remaja terlibat dalam membeli-belah dalam
talian (Forrester Research Cambridge). Ini kerana
mereka juga menghabiskan berjam-jam di depan
komputer, sama ada menyajikan permainan,
berbual di media sosial, atau menonton paparan
YouTube, dan mengemas kini profil yang akhirnya
menyebabkan mereka terdedah dengan komunikasi
pemasaran media sosial (Duffett, 2017). Oleh yang
demikian, membeli-belah dalam talian menjadi
sangat mudah bagi golongan remaja kerana mereka
mempunyai lebih banyak akses ke komputer,
peranti di rumah dan kampus.

Kajian yang dijalankan oleh Bauboniené dan
Gulevidiaté (2015), menerangkan bahawa antara
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faktor-faktor yang mendorong pengguna membeli-
belah dalam talian adalah disebabkan kelebihan
seperti keselamatan, penghantaran cepat (Nishad
dan Moorthi, 2020), harga lebih murah dan pilihan
yang lebih luas. Walaupun begitu, kelemahan
membeli-belah dalam talian boleh menyebabkan
seseorang berbelanja melebihi kemampuan mereka.
Ini kerana daya tarikan membeli-belah dalam talian
dapat membuatkan seseorang terpengaruh dan
ketagih untuk membuat pembelian atas talian
secara berterusan (Clark dan Calleja, 2008).
Senario ini menimbulkan persoalan, barang apakah
yang mereka kerap beli atas talian. Oleh yang
demikian, kajian ini dijalankan untuk menilai
gelagat perbelanjaan mereka atas talian. Kajian ini
dapat meramalkan jenis keperluan yang dibeli atas
talian sama ada keperluan tersebut merupakan
keperluan penting atau kehendak.

2. Sorotan Kajian

Gaya hidup masyarakat kini berbeza dengan
masyarakat sebelumnya dari segi pembelian
barangan keperluan disebabkan penggunaan
internet yang begitu mudah (Kim dan Forsythe,
2010) dan juga kecanggihan telefon pintar
(Elgendy et al., 2019). Pada masa kini, ramai orang
sudah merasa tidak selesa dan membazirkan masa
untuk pergi ke pasar yang sesak, justeru
menjadikan pembelian barangan atas talian
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semakin popular (Sunitha dan Gnanadhas, 2014).
Membeli-belah dalam talian adalah proses di mana
pengguna secara langsung membeli barang,
perkhidmatan dan lain-lain dari penjual tanpa
perkhidmatan perantara melalui internet (Karim,
2013). Pembeli boleh mengunjungi kedai web dari
keselesaan rumah dan berbelanja dengan duduk di
hadapan komputer. Kedai dalam talian biasanya
beroperasi selama 24 jam sehari dan banyak
pengguna mempunyai akses internet di tempat
kerja dan di rumah (Sunitha dan Gnanadhas, 2014).

Laporan yang di keluarkan oleh SME
mendapati bahawa, perbelanjaan barangan harian
merupakan pembelian paling popular di atas talian
oleh rakyat di negara ini iaitu sebanyak 39 peratus,
diikuti oleh barangan fashion dan aksesori wanita
(sebanyak 23 peratus) dan barangan unik atau rare
(20 peratus) (Bukhary dan Saidin, 2018). Kajian
yang dijalankan oleh Mathwick et al. (2002)
menjelaskan bahawa sekiranya membeli-belah
dalam talian dapat memenuhi cita rasa dan
membolehkan pengguna menyelesaikan aktiviti
berbelanja  mengikut  kesesuaiannya, = maka
pengguna akan menilai prestasi perbelanjaan atas
talian secara positif. Childers et al. (2001)
mendapati bahawa keseronokan adalah peramal
sikap yang konsisten dan kuat terhadap membeli-
belah dalam talian. Sekiranya pengguna menikmati
pengalaman membeli-belah dalam talian mereka,
mereka cenderung menggunakan internet sebagai
medium membeli-belah. Dapatan kajian oleh Al-
Khayyal et al. (2020) juga menunjukkan bahawa
perbelanjaan dalam talian dan kesetiaan pelanggan
banyak dipengaruhi oleh kepuasan elektronik dan
kepercayaan elektronik.

3. Metodologi Kajian

Kajian ini merupakan kajian kuantitatif yang
dijalankan dalam bentuk tinjauan. Responden yang
dipilih dalam kajian ini adalah pelajar dan staf
Politeknik. Seramai 80 peserta khususnya pelajar
adalah daripada pelbagai jabatan dan bidang
menggunakan pensampelan mudah. Instrumen yang
digunakan untuk mendapatkan data adalah dengan
menggunakan borang selidik.

Semua item diukur pada skala Likert 5-poin di
mana 1 = sangat tidak setuju, 2 = tidak setuju, 3 =
neutral, 4 = setuju dan 5 = sangat setuju. Data yang
diperoleh akan dianalisis secara deskriptif dan
analisis regresi linear menggunakan perisian SPSS
v.22. Untuk penentuan tahap dalam analisis ini
akan diukur berdasarkan nilai skor min
sebagaimana ditunjukkan dalam Jadual 1.
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Jadual 1: Penentuan tahap berdasarkan skor min (Hassan

etal., 2009).
Skor min Tafsiran
1.00-1.99 Lemah
2.00-2.99 Rendah
3.00-3.99 Sederhana
4.00-5.00 Tinggi
4. Hasil Kajian

Hasil kajian adalah berdasarkan dapatan dan
analisis dari hasilan kutipan responden yang telah
menjawab soal selidik yang diberikan secara atas
talian.

4.1 Analisis Responden

Perkara yang perlu diberi perhatian dalam
Jadual 2 adalah kumpulan responden dalam kajian
ini, di mana majoriti adalah daripada kumpulan
B40 iaitu mereka yang mempunyai pendapatan
yang rendah (75.5 peratus). Dapatan ini juga
menunjukkan bahawa pelajar antara sasaran kepada
perbelanjaan atas talian. Seperti yang dibincangkan
dalam kajian Hu et al. (2009), pelajar universiti
telah menjadi kumpulan pengguna dalam talian
yang paling penting. Disebabkan itu juga
kekerapan pembelian mereka dalam talian adalah
pada tahap jarang dan jumlah perbelanjaan mereka
dalam talian juga adalah rendah iaitu dalam jumlah
RM1000 (71.8 peratus) tempoh setahun. Keadaan
ini mungkin disebabkan pendapatan yang rendah
dan majoriti pembelian mereka lebih kepada
barangan asas keperluan harian seperti yang
dibincangkan dalam kajian Ngadiman et al. (2018).
Justeru itu kita dapat perhatikan dalam Rajah 1
yang menunjukkan bahawa antara tiga item yang
kerap dibeli atas talian adalah berbentuk keperluan
asas harian iaitu pakaian (50 peratus), barangan
elektrik (43.6 peratus) dan makanan (28.2 peratus).
Kajian ini juga mendapati item hiburan juga
menyumbang kepada peratusan yang tinggi (28.2
peratus). Keadaan ini mungkin disebabkan oleh
perintah yang dikeluarkan untuk berada di rumah
bagi membendung penularan Covid-19 (Rahman et
al., 2020).

Jadual 2: Latar belakang responden.

Item N %
. Lelaki 79 | 71.8
Jantina

Perempuan 31 28.2

Bekerja sendiri 10 9.1

' Kakitangan kerajaan/ 23 | 209
Pekerjaan awam

Kakitangan swasta 5 4.5

Pelajar 3 2.7
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Pelajar / belum bekerja | 68 | 61.8
Lain-lain 1 9
Kolej kediaman 1 9
) Rumah keluarga 94 | 85.5
Kediaman -
Rumah kerajaan 4 3.6
Rumah sewa 11 | 10.0
B40 83 75.5
Kategori —"\140 23 | 209
pendapatan
T20 4 3.6
Jarang 82 | 745
Kekerapan Kerap 8 7.3
pembelian -
atas talian Sentiasa 16 | 145
Tidak pernah 4 3.6
Jumlah 1000 79 | 71.8
yang telah
belanjakan | 2000 18 | 16.4
untuk 3000 6 | 55
pembelian
online 4000 3 | 27
dalam 5000 2 1.8
tempoh

Pakizr I 5 (507)
Hiburan - 1 (25.27%)
Pearalatan Riadah / sukan I 5 (22 7%)
Menaonton wayang i1 (0.9%)
Barangan Harian Bukan Mak . I 15 (13 6%)
Makanan IR 1 (25.2%)
Fasion dan aksesories INEEG_—_—_——-1 (19.1%)
Barangan "Rare" / Unik /N 12 (10 9%)
Peralatan Rumah I 05 (25 5%)
Barangan elekrik E_—__——————————— 10 (43.6%)
Produk kesihatan 15 (13 6%)
Produk kecantikan IE12 (10.9%)
Bahan bacaan I 13 (11.6%)

ki) 40 80

Rajah 1: Item paling kerap di pembelian atas talian dalam
tempoh setahun

4.1 Analisis Item Kajian

Jadual 3 menunjukkan analisis terhadap gelagat
berbelanja atas talian dalam kalangan komuniti
Politeknik Kota Kinabalu. Item yang memperoleh
skor min tertinggi adalah item ON3 (min = 3.66)
iaitu responden merasakan pembelian atas talian
menawarkan pelbagai variasi dalam barang yang
sama. Seperti yang dibincangkan dalam kajian
Changchit et al. (2019), kemudahan internet yang
canggih  memudahkan aktiviti pemasaran dan
membolehkan pilihan yang banyak kepada orang
ramai. Selepas itu diikuti oleh item ON2 (Min =
3.43) iaitu responden akan menulis senarai barangan
keperluan  sebelum  berbelanja  atas talian.
Mempunyai pengalaman yang baik ketika berbelanja
atas talian mendorong untuk terus berbelanja atas
talian (Min = 3.34).
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Di samping itu dapatan juga menunjukkan
bahawa responden mempunyai pandangan bahawa
kualiti barang yang dibeli atas talian sepadan
dengan harga yang dibayar (Min = 3.35) dan
pengalaman membuat belian. Dapatan ini juga
selari dengan kajian yang dijalankan oleh Lin et al.
(2020) yang mendapati bahawa antara daya tarikan
pembelian dalam talian dalam kalangan pelajar
adalah kerana tawaran harga yang lebih murah
disebabkan banyak saingan dalam kalangan
pengeluar.

5. Kesimpulan

Kajian ini dijalankan untuk membuat analisis
menyeluruh mengenai barangan atau keutamaan
keperluan yang dibeli oleh pelanggan dalam talian
dalam kalangan pelajar dan komuniti Politeknik
Kota Kinabalu. Kajian ini mendapati bahawa
pakaian merupakan item yang paling banyak dibeli
dalam talian iaitu sebanyak 50 peratus, diikuti oleh
barangan elektrik (43.6 peratus) dan makanan dan
hiburan (28.2 peratus). Walaupun terdapat banyak
barang yang dipasarkan dalam platform e-niaga
(seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 1), namun
tiga barangan tersebut merupakan barangan utama
yang kerap dibeli secara online. Senario ini
kemungkinan disebabkan oleh kekangan
pergerakan disebabkan pandemik Covid-19 (Ali,
2020).

Kajian ini juga turut mendedahkan gelagat
pembelian atas talian, di mana daripada hasil
analisis didapati bahawa keputusan pembelian
pengguna bergantung pada pelbagai faktor. Semua
motif yang diterangkan dalam kajian ini
merangkumi aspek penjimatan masa, budget,
kualiti, persepsi, harga dan lain-lain.

Walaupun begitu, kajian ini mencadangkan
supaya semua individu perlu memberi keutamaan
kepada barang penting atau asasi terlebih dahulu
dalam membuat pembelian, dan bukan semata-mata
berdasarkan pengaruh iklan dalam media sosial. Ini
kerana pada masa ekonomi tidak menentu wang
perlu dijimatkan untuk kegunaan kecemasan pada
masa hadapan. Justeru itu semua pihak harus saling
memberi nasihat dan kesedaran terhadap pengguna
tentang perbelanjaan mereka dalam talian.
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Jadual 3: Gelagat pembelian atas talian.

Kod Item Item Sisihan Piawai Skor min Status
ON1 Q:Iaesnlgleign'sesuatu barangan secara spontan 117 239 Rendah
ON6 :Tlftlaarqupengbaarruai?igs:mbeﬁ;n atgetiil?an. sosl 1.10 3.06 Sederhana
ON7 bBS(;gzltz.:\nja atas talian kerana masalah 116 200 Rendah
N b L g T m sm s

Mempunyai pengalaman yang baik ketika
ONO9 berbelanja atas talian mendorong untuk 1.09 3.34 Sederhana
terus berbelanja atas talian.

Rujukan daripada http://www.myhealth.gov.my/berbelanja
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